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Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0., ul. Gostkowska
81, 06-400 Ciechandw z dnia 29 grudnia 2021 r. (data wptywu: 31 grudnia 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na
terenie Gminy Ciechanéw, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$¢.

UZASADNIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 1 i 2 powotanej ustawy
po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia, o ktérym
mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnosci z przepisami wyzej cytowanej ustawy oraz analizie
zmian warunkdéw ekonomicznych prowadzenia przez Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp.
z 0.0. dla dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekdw
na terenie gminy Ciechanéw, w tym weryfikacji kosztéw, o ktérych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy
pod wzgledem zasadnosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, w dniu 24 listopada 2021 r. odnidst sie negatywnie do
ztozonego na ten czas wniosku taryfowego i orzekt w decyzji znak: WA.RZT.70.142.2021/11 odmowe
zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie



gminy Ciechandéw, na okres 3 lat. Jednocze$nie natozyt obowigzek przedtozenia poprawionego projektu
taryfy, uzasadnienia oraz dodatkowych dokument6éw niezbednych do weryfikacji wniosku o zatwierdzenie
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Ciechanéw,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji.

W dniu 31 grudnia 2021 r., do organu regulacyjnego wptynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Ciechanéw, na okres
3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 13 stycznia 2022 r. znak: WA.RZT.70.142.2021/12, wezwat
Whioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
Strona w dniu 24 stycznia 2022 r. pismem z dnia 20 stycznia 2022 r. przedtozyta wszystkie wymagane
dokumenty w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 lutego 2022 r., znak: WA.RZT.70.142.2021/13, zawiadomit
strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Ciechandw, na okres 3 lat, a
nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.142.2021/14 wezwat Wnioskodawceg do
przedfozenia informacji i dokumentdw w ramach procedowanego wniosku.

Whnioskodawca pismem z dnia 07 marca 2022 r. przekazanym do Dyrekcji Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie w dniu 09 marca 2022 r. dostarczyt uzupetniony wniosek o
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Ciechanéw, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 15 marca 2022 r., znak: WA.RZT.70.142.2021/15, Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwoéci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowodow
i materiatow.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 28 marca 2022 r., pismem z dnia 24 marca 2022r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy
Ciechanéw, na okres 3 lat i zweryfikowal ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbgdnych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny byc
skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale rdwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywa¢ sume planowanych kosztow,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz bioragc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do whiesienia
odwofania wobec organu kt()ry wydat decyzje Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
decyzja staje sie ostateczna i prawomd&naU‘Nle «Jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do whniesienia odwgiama -
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Otrzymuija:
1. Zakfad Wodociaggdéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0., ul. Gostkowska 81, 06-400
Ciechanow;
Wojt Gminy Ciechanéw, ul. Fabryczna 8, 06-400 Ciechanow;
PGW Wody Polskie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze
13B, 03-194 Warszawa a/a;

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

o Paristwowego GospodaystwaWadnego Wody Polski
1. Informacje ogélne. 0D A e WodPolsee

wprzedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spotka” b ,ZWiK”) jest
przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na tetenie Gminy Ciechanéw
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw na okres 3 lat oraz okresla
warunki ich stosowania na terenie Gminy Ciechandw.

Podstawa prawna opracowania nowej Ta stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,,Ustawg?,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopattzenie wwode i zbiorowe
odprowadzanie  $ciekéw (Dz. U. =z 2018 poz. 472), zwane dalej
»Rozporzagdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopattzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw tealizowanego
przez Spélke na terenie Gminy Ciechanéw

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

ZWIK 8p. z o.o. realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ciechanéw zgodnie
z zezwoleniem wydanym przez Woéjta Gminy Ciechanéw decyzja nr 1/2021 z dnia
18.01.2021 (znak WK.7002.1.2021.MW) na czas nieoznaczony oraz w opatciu o pisemne
umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow zawierane z Odbiorcami
Uslug za pomoca urzadzeni wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Spotki. Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejesttze Sadowym - Rejestrze
Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000096927.
Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dzialalnosci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie §ciekdw).

W tamach podstawowej dzialalnosci, Spétka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzed
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci$nieniem i odprowadzania $ciekéw w sposo6b ciagly i niezawodny, a
takze zapewnia nalezyty jako§¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekéw. ZWIK
utrzymuje w ruchu ciaglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach Gostkowo, Kalisz-
Przedwojewo, Gumowo, Chotum i Sokoléwek oraz calodobowo kieruje tymi procesami,
steruje calodobowo procesy odbioru i oczyszczania Sciekdw przesylanych z tetenu miasta
do oczyszczalni $ciekéw w Ciechanowie przy ul. Szczutzynek 1, a takze dba o jakos§é
wody i monitoruje jako$¢ Sciekdw przez systematyczne badania labotatotyjne.



Poza dziatalno$cia podstawowa, Spélka prowadzi inne rodzaje dzialalnosci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku, w szczeg6lnosci:

- (42.21.Z) budowa, konserwacja i naprawa urzadzesi wodociagowych i kanalizacyjnych,

- (43.22.Z) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- (71.12.Z) wykonywanie prac projektowych w zakresie sieci wodociagowych i
kanalizacyjnych oraz wydawanie warunkéw podiaczenia do sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych,

- (71.20.B) $wiadczenie uslug laboratoryjnych w zakresie badad wody i Sciekéw,

- (47.99.Z) sprzedaz detaliczna zwiazana z podstawowa dzialalnoscia,

- (84.22.Z) realizacja zadati obronnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

- (35.11.Z) wytwarzanie energii elektrycznej,

- (35.12.Z) przesylanie energii elektryczne;j,

- (35.13.Z) dystrybucja energii elekttycznej,

- (35.14.Z) handel energia elektryczna,

- (42.11.Z) roboty zwiazane z budows drog 1 autostrad,

- (42.99.7Z) roboty zwiazane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii ladowej, gdzie
indziej niesklasyfikowane,

- (43.99.7Z) pozostate specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane,

- (38.21.Z) obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato
nastgpujaca taryfe:

przy rozliczeniach za dostarczona wode dla Odbiorcéw ushug obowiazuje
tatyfa niejednolita wielocztonowa skladajaca sie z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 dostarczonej wody,

-stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w ztotych na odbiorce na 1 miesiac.

w zaktresie zbiotowego odprowadzania §cickéw ma zastosowanie réwniez taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzanych $ciekéw,

-stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w ztotych na Odbiorce na miesiac.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiotcéw wyodtebniono na podstawie charakterystyki zuZzycia
wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode 1
zbiotowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczed za
$wiadczone ustugi. Przy ustaleniu taryfowych grup odbiorcéw Spétka wzieta pod uwage
cele poboru wéd, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo wodne.

W dzialalnoéci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw zostaly przypisane koszty oplat za uslugi wodne, z
uwzglednieniem celu poboru wéd, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady
Ministréw z ddla 22 grudnia 2017 . w sprawie jednostkowych stawek oplat za ushugi
wodn

-



Wyodtebniono 2 grupy odbiorcéw wody, ktérym dostatczana jest wody z SUW
Gostkéw i SUW Tysiaclecia sieciami wodociagowymi, stanowiacymi wlasnoéé ZWikK
Ciechanéw, na teren Gminy wiejskiej.

Grupe 1 wyodrebniono z uwzglednieniem celu realizacji zadan wlasnych gminy w
zaktesie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi.
Grupg 2 wyodrebniono z uwzglednieniem celu poboru, uzdatniania i dostatczania wody.

Kolejne dwie grupy odbiorcéw wody wyodrebniono na tetenie Gminy Wiejskiej
Ciechanéw, ktérym dostarczana jest woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW
Sokoléwek.

Grupe 1 wyodrebniono z uwzglednieniem celu realizacji zadad wlasnych gminy w
zaktesie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia ptzez ludzi.
Grupg 2 wyodrebniono z uwzglednieniem celu poboru, uzdatniania i dostatczania wody.

Uwzgledniajac  potrzebe zachowania ciaglosci stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzei wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach tatyfowych, a
takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za ustugi wodne,
przedsigbiotstwo dokonalo podzialu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéHw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrebniono nastepujace taryfowe
grupy odbiorcéw:
Woda z SUW Gostkéw i SUW Tysiaclecia:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe, w tym wspdlnoty mieszkaniowe i sp6ldzielnie
mieszkaniowe — odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe;

okres rozliczeniowy jednomiesieczny, na podstawie wskazafi wodomierza
gléwnego.

Grupa 2 - podmioty pobierajace wode na cele gospodarcze, instytucje
uzytecznosci publicznej pobierajacy wode na cele prowadzonej dzialalnosci, w tym
gmina obciazana za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy.
Okres rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie wskazadi wodomierza
gléwnego.

Woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW Sokotowek:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe, w tym wspélnoty mieszkaniowe i sp6tdzielnie
mieszkaniowe — odbiorcy pobierajacy wodg na cele bytowe;

okres rozliczeniowy jednomiesieczny, na podstawie wskazaii wodomierza
gléwnego.

Grupa 2 - podmioty pobierajace wode na cele gospodatcze, instytucje
uzytecznosci publicznej pobierajacy wode na cele prowadzonej dziatalnosci, w tym
gmina obciazana za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w att. 22 ustawy.
Okres rozliczeniowy jednomiesieczny na podstawie wskazaii wodomierza
gléwnego.
2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono jedna taryfowa
grupe odbiorcow (dotyegy odbiorcow, ktdrym dostarczana jest woda g SUW @ostkdw i SUW
Tysiqclecia):



Grupa 1 — wszyscy odbiorcy, w tym: gospodarstwa domowe, wspoélnoty
mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe uzytecznos¢ publiczna, drobni
przedsiebiorcy itp.

Okres rozliczeniowy jednomiesieczny na podstawie pobranej wody wedlug
wskazaf wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej okreslonej na podstawie wskazafi wodomierza dodatkowego.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1)

2)

3)

cene za dostarczong wode jako wielko§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towaréw i ustug w wysokosci okteslonej odrgbnymi przepisami;

cene za odprowadzone $cieki jako wielkoS¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplacic przedsiebiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych sciekéw; do ceny dolicza
sie podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

stawke optaty abonamentowej, jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach
pieni¢znych na odbiotce ushug za okres rozliczeniowy, kt6ra odbiorca uslug jest
obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu utrzymanie
w gotowosci urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
$wiadczenia uslug;

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow (wodaz [Wyszczegélnienie
\SUW Gostkow i SUW
Tysigclecia)
1 2 3 B 5
1. |Grupal cena za lm* wody 2,88 zt/m?
stawka oplaty 5,65 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa 2 cena za lm* wody 3,39 zY/m?
stawka oplaty 5,65 zt/odb./okres
abonamentowej
ffp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
‘é‘}ll;‘t‘l"r’;";fv(;’,"gz ;f ’Z) ": 'Wyszczegélnienie
SUW Sokotowek)
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm* wody 3,36 zt/m?
stawka oplaty 4,44 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa 2 cena za lm* wody 3,69 zt/m?
stawka oplaty 4,44 zl/odb./okres
abonamentowej
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5.2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesigcy.

tLp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow (woda z (Wyszczegoélnienie
SUW Gostkow i SUW
Tysigclecia)
1 2 3 4 5
1. |[Grupal cena za Im?® wody 2,88 zt/m?
stawka oplaty 5,65 zl/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za lm® wody 3.39 zt/m?
stawka optaty 5,65 zt/odb./okres
abonamentowej
Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow (wodaz (Wyszczegoblnienie
SUW Chotum SUW
Gumowo i SUW
\Sokolowek)
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im?® wody 3,36 zt/m3
stawka oplaty 4,44 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za Im?® wody 3,69 zt/m?
stawka oplaty 4,44 zt/odb./okres
abonamentowej

5.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow (wodaz (Wyszczegolnienie
SUW Gostkow i SUW
Tysigclecia)
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm? wody 2,88 zt/m?
stawka optaty 5,65 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za lm® wody 3,39 zt/m?
stawka optaty 5,65 zt/odb./okres
abonamentowej
Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow (woda z (Wyszczegélnienie
SUW Chotum SUW
Gumowo i SUW
Sokolowek)
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm?® wody 3,36 zb/m?
stawka oplaty 4,44 zY/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa 2 cena za lm® wody 3,69 zt/m?
stawka optlaty 4,44 zY/odb./okres
abonamentowe;j




5.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesigcy.

|Lp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcéw Wyszczegolnienie
1 2 g 4 5
1. [Grupal cena za Ilm® $ciekow 6,08 zt/m?
stawka oplaty 321 zl/odb./okres
abonamentowej

5.5. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

|Lp. Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegodlnienie
2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm*® $ciekow 6,08 zt/m?
stawka oplaty 521 zt/odb./okres
abonamentowej

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im® $ciekéw 6,08 zt/m?
stawka oplaty 5,21 zt/odb./okres
abonamentowej

6. Warunki rozliczef, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Nalezno$¢é za ustugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im
iloéci §wiadczonych ustug.

Ilo§¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
gtéwne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. [loé¢ odprowadzanych $ciekéw z budynkow
i obiektéw ustala sie na podstawie pobranej wody wedlug wskazafi wodomierza
gtéwnego, z uwzglednieniem iloéci wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie
wskazafi wodomierza dodatkowego.

Odbiotcy wody w wyzej wymienionych grupach taryfowych rozliczani sa na podstawie
wskazas wodomierza gtéwnego. Wszyscy odbiorcy sa wyposazeni w wodomierze.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac

Odbiotrcy w zakresie korzystania z ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw sa rozliczni
na podstawi¢ iloci pobranej wody wedlug wskazai wodomierza giéwnego, z
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uwzglednieniem iloéci wody bezposrednio zuzytej okreSlonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac.
Przedsigbiorstwo obciaza gmine za wodeg na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg
za okresy miesieczne.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71  Zakres $wiadczonych wustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw prowadzone
jest ptzez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zaktesie poboru, uzdatniania
i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
1 oczyszczania Sciekow.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzent do realizacji ustug w zaktesie ciaglej dostawy wody
w wymaganej ilodci, o jakodci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ciénieniem oraz
niezawodnego, w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania $ciekéw.
Obowiazek ten wypelnia sie¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzes oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zaktesie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw przedsiebiotstwo ponosi
koszty stale obslugi swoich klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty
abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w
danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzal $cieki.

Ceny w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zostaly zréznicowane ze
wzgledu na rézne stawki oplat za ustugi wodne ze wzgledu na cele.

Przyjeto dwie rézne stawki oplaty abonamentowej dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode. Inna dla odbiorcow z SUW Gostkdéw i SUW Tysiaclecia i inna dla odbiorcéow z
SUW Chotum, Gumowo i Sokoléwek.

Zastosowano réwniez stawke oplaty abonamentowej dla odbiotcéw ustug w
zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Oplaty abonamentowe przyjeto ze wzgledu na to, ze obejmuja ona koszty
poniesione przez Spélke za utrzymanie w gotowosci urzadzed wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug.

Odbiorcy wody, ktérym dostarczana jest z SUW Gostkoéw i SUW Tysigclecia
sieciami wodociggowymi, stanowigcymi wlasno$¢ ZWiK Ciechanéw, na teren
Gminy wiejskiej:

- w ramach grupy 1 zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — gospodarstwa domowe -
przedsigbiotstwo dostarcza wode do 1252 odbiotcéw z tetenu Gminy Ciechanéw i
dotyczy to odbiorcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno- bytowe w ramach
gospodarstw domowych.

- w ramach grupy 2 zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — pozostali Odbiorcy to
podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzyteczno$ci publicznej w tym
gmina — przedsigbiorstwo dostarcza wode do 148 odbiotcéw ustug z tetenu Gminy
Ciechanéw i dotyczy to odbiorcédw ustug w zwigzku z :

- prowadzong dzialalnoscia produkcyjna, ustugows, handlowa,



- prowadzona dzialalnoécia w sferze uzytecznoéci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzyteczno$ci publicznej- szkoly, ziobki, ptzedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody).

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny, na podstawie wskazas wodomierza gtéwnego.
Brak jest odbiorcéw rozliczanych w opatciu o przecigtne normy zuzycia wody (tyczalty).
Zréznicowanie w taryfie ustugi jest wynikiem miedzy innymi pokrywaniem oplat za ustugi
wodne w téznych wysokosciach.

Nizsze stawki s3 dla gospodarstw domowych.

W tamach grupy 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw — obejmuje wszystkich
Odbiorcéw  korzystajacych ze zbiorowego odprowadzania Sciekéw -
przedsiebiorstwo odbiera $cieki od 325 odbiorcéw z terenu Gminy Ciechanéw i dotyczy
to wszystkich odbiotcow.

Oktes rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gtéwnego.

Odbiorcy wody na terenie Gminy Wiejskiej Ciechanéw, ktérym dostarczana jest
woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW Sokotéwek:

- w ramach grupy 1 zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ — gospodarstwa domowe -
przedsigbiorstwo dostatcza wode do 1082 odbiotcéw z terenu Gminy Ciechanéw 1
dotyczy to odbiotcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno- bytowe w ramach
gospodatstw domowych.

- w ramach grupy 2 zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — pozostali Odbiorcy to
podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzytecznosSci publicznej w tym
gmina — przedsiebiorstwo dostarcza wode do 42 odbiorcéw ustug z terenu Gminy
Ciechanéw i dotyczy to odbiotcéw ustug w zwiazku z :

- prowadzong dziatalnoscia produkcyjna, ustugowa, handlowa,

- prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje 1 organizacje
uzytecznosci publicznej- szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozatna,
policja, urzedy oraz zastepcze punkty poboru wody).

Oktes rozliczeniowy jednomiesieczny, na podstawie wskazaf wodomierza giéwnego.
Brak jest odbiorcéw rozliczanych w opatciu o przecigtne normy zuzycia wody (tyczalty).
7Zréznicowanie w taryfie ustugi jest wynikiem miedzy innymi pokrywaniem oplat za ustugi
wodne w téznych wysokosciach.

Nizsze stawki s3 dla gospodatstw domowych.

7.2  Standardy jako$ciowe obstugi odbiorc6w ustug.

W  zakresie jakoSci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne
(smak, zapach, barwa) oraz jakosci Sciekéw oczyszczonych odprowadzanych do
odbiornika oraz z regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, ktory okresla
m.in. minimalny poziom ustug.

Przedsiebiotstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolna od
mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
kotozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grydnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 201], poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czeéci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.



W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
patametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw pobotru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiotcéw uslug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Przedsiebiorstwo ma obowiazek podjaé niezbedne dzialania celem
przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich paramettéw dostatczanej wody
oraz poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej
stronie internetowej- www.zwikciechanow.pl, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug.

Odbiorcy ustug maja mozliwos§¢ kontaktowania sie z Biurem Obstugi klienta w
godz: 7-15 od poniedziatku do piatku (tel. 23 672 29 60) Pogotowie wodociagowo
kanalizacyjne jest do dyspozycji odbiotcéw ustug 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu pod numerem telefonu 994.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykotzystywane sa:

e fakturowanie faktycznejilo$ci sprzedanej wody,

® ograniczenie wielkosci strat wody,

® nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

® skuteczne wdrozenie programoéw ochrony zasob6w wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
® ograniczenie liczby reklamacii,

® usprawnienie procesu generowania przychodéw,

® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

Badanie jako$ci wody:
Badania wykonywane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia
2017 «.
Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli wewnettznej:
1. Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
06-400 Ciechan6éw, ul. Gostkowska 81
Laboratorium
06-400 Ciechanéw, ul. Szczurzynek 1
2. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddzial Laboratoryjny
06-400 Ciechandw, ul. Sienkiewicza 27

Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli nadzoru sanitarnego:
1. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddziat Laboratoryjny
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06-400 Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 27

Czestotliwos§¢ badafi obowiazkowych:

Stednio (w zaleznosci od iloéci wyprodukowanej wody w roku poprzednim)
przeprowadzonych jest 12 kontroli i zbadanych 65 préb wody w ciagu roku.

Optécz kontroli obowiazkowych wykonuje si¢ badania wody, ktore sa konieczne
ze wzgledu na potrzeby technologiczne — okolo 50 préb wody w ciagu roku ( badania
obejmuja zaréwno parametty fizyko-chemiczne jak i mikrobiologiczne).

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. wykonuje pelny zakres
badania wskaznikéw stezenia substancji okreslonych w pkt. 3.1 Pozwolenia
Wodnoprawnego, znak: PZ-11.7322.22.16.2017.RT.

Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z 0.0. wykonuje 52 analizy w ciagu danego
roku.
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