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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r.
poz. 537, zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwane] dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji w
Ciechanowie Sp. z 0.0., ul. Gostkowska 81, 06-400 Ciechandw, z dnia 07 grudnia 2023 r. (data wptywu:
12 grudnia 2023 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regimin na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 12 grudnia 2023 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 07 grudnia 2023
r. wptynat wniosek ztozony przez Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regimin na okres 3 lat.

Pismem z dnia 13 grudnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.140.2023/1 organ regulacyjny wezwat
przedsiebiorstwo do uzupetnienia brakow formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 19 grudnia 2023 r. Strona przedtozyta uzupetnienie wniosku o wszystkie wymagane
dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.



Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 21 grudnia 2023 r. znak: WA.RZT.70.140.2023/2 zawiadomit
strony o wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Regimin na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie
znak: WA.RZT.70.140.2023/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw
w ramach procedowanego wniosku., , ’

Dnia 15 stycznia'202445.'23‘!dad.\przesfai uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg na,terenie gminy Regimin na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projilektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 18 stycznia 2024 r. znak; WA.RZT.70.140.2023/4 zawiadomit
strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Regimin na okres
3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie
nowej taryfy. Ocenit prawidfowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13
niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw powinny by¢ skalkulowane
w sposob zapewniajacy, migdzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw
z danej dziatalnodci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za
Swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki opfat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawo ocpa_Nie est mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia
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1. Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0., ul. Gostkowska 81, 06-400 Ciechandw;

2. Wajt Gminy Regimin, ul. Rzewuskiego 19, 06-461 Regimin;
3. RZT a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Z-Ci Paristwowego G arsfya ego Wody Polskie
z dnia:. ﬂfiﬁ -m-vﬁ)dn
1. Informacje ogdlne. at emae: WARKLIQAHQ.. AQAX. | K

Zaklad Wodociagdéw 1 Kanalizacji Spétka z o.o. w Ciechanowie (dale rownies:
wprzedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” lub ,,ZWIK”) jest
przedsi¢biorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Regimin realizuje
jej zadania wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Regimin.

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawz ™,
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Stédladowej z dnia 2 marca
2018 r. w sprawie oktre§lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczent za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg realizowanego przez Spélke na terenie Gminy Regimin.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. realizuje zadania wlasne Gminy
Regimin zgodnie z zezwoleniem wydanym przez Wdéjta Gminy Regimin Decyzjg nr
08.7021.4.2021 z dnia 27.12.2021r. na czas nieokreslony oraz na podstawie Umowy nr 130/21
z dnia 27.12.2021 r. zawartej pomigdzy Zakltadem Wodociggdéw i Kanalizacji w Ciechanowie
Sp. z 0.0. a Gming Regimin.

Przedmiotem umowy jest przekazane przez Gming Regimin na rzecz Spétki do uzywania —
administrowania, biezgcego utrzymania i eksploatacji sieci wodociggowej, ktorej whascicielem
jest Gmina Regimin w celu §wiadczenia przez Spétke ustug w zakresie prowadzenia zbiorowego
zaopatrzenia w wode w miejscowosci Kalisz (kolonie).

Na terenie Gminy Regimin, ZWiK sp. z 0.0. prowadzi dzialalno§¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg dla 8 Odbiorcow, korzystajacych z wody na cele socjalno-bytowe.

Na terenie miejscowosci Kalisz nie wystepuja odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg
prowadzgcy dzialalno$¢ gospodarcza (handlows, transportowa lub ustugows), jednostki
uzytecznosci publicznej (Urzgd Gminy, szkoly itp.) pobierajacy wod¢ na wyzej wymienione
dziatalnosci.

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzagdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢
dostarczanej wody.

Wykaz posesji w miejscowosci Kalisz, gmina Regimin, dla ktérych Zaklad Wodociggow
i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. z siedzibg w Ciechanowie $wiadczy ustugi w zakresie

prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wodg. &
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Przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wykonywanie zadan z zakresu uslug
komunalnych majgcych charakter uzytecznosci publicznej w zakresie:
PKD (36.00Z) Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

3. Rodzaje i struktura taryfy

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato
nastgpujaca taryfe:

przy rozliczeniach za dostarczong wode¢ dla Odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita
wielocztonowa skladajgca sie z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 dostarczonej wody,

-stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w zlotych na odbiorce na 1 miesiac.

Cena i stawka oplaty abonamentowej na okres obowigzywania nowej taryfy (na okres 3 lat)
wyrazona jest w kwocie netto.

Przy rozliczaniu z odbiorcami ustug do ceny ustug i stawki oplaty abonamentowej dolicza sig¢
podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami

Zgodnie z Rozporzadzeniem, taryty zostaty ustalone, uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposob
zapewniajacy:
- uzyskanie z wplat odbiorcow ustug przychodéw na poziomie zapewniajgcym
samofinansowanie si¢ dzialalno$ci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode;
- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody;
- eliminowanie subsydiowania skrosnego;
- latwo$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.
Optata abonamentowa jest to wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych przypadajaca na
odbiorce ustugi za jednomiesieczny okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca jest obowigzany zaplacié
za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych (kwota nie przekracza 15 % kosztow
eksploatacji)
Do ceny dolicza sig¢ podatek od towardw i ustyg w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.



4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Tarytfowe grupy odbiorcow ustug obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg a takze na podstawie
sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Uwzgledniajac zréznicowanie kosztdw zaopatrzenia
w wode oraz sposdb korzystania z urzadzen wodociagowych, dokonano podziatu odbiorcow
ustug na nastepujgce taryfowe grupy odbiorcdéw ustug:

TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW ZA ZBIOROWE
ZAOPATRZENIE W WODE

| Taryfowa grupa
odbiorcoéw ustug Opis taryfowej grupy odbiorcow

e .

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przeznaczong do
Grupa W1 spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), pobierajacy wodg do celow
' socjalno-bytowych, rozliczani w okresie jednomiesigcznym na podstawie

wskazan wodomierza gtdwnego.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za dostarczong wode wyrdznia si¢:

* cena za dostarczong wode — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktdrg odbiorca
ustug jest obowigzany zaptaci¢ za 1m® dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

» stawka oplaty abonamentowej — wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce
ustug za jednomiesi¢czny okres rozliczeniowy, ktdra odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢
za rozliczenie naleznosci; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci
okres$lonej odrebnymi przepisami.

5.1 Wysoko$¢é ceny i stawki oplaty za dostarczang wod¢ w okresie od 1 do 12 miesigey
obowigzywania nowej taryfy:

[Lp.| Taryfowa | Rodzajcenyistawek | Cena Jednostka miary
grupa optat r netto
odbiorcow
Cena za dostarczong 3,57 Z4/m*
| Grupa W1 wodg
Stawka optaty 6,00 zt/odbiorca/I miesigc
| abonamentowe;j - N




5.2 Wysoko$¢ ceny i stawki oplaty za dostarczang wode¢ w okresie od 13 do 24 miesi¢cy
obowigzywania nowej taryfy:

[ Lp. Taryfowa Rodzaj ceny i stawek Cena Jednostka miary
grupa oplat netto
odbiorcow
Cena za dostarézona, 3,60 2/ m’
| Grupa W1 wode¢ - | B >
Stawka oplaty 6,00 zt/odbiorca/ 1 miesiac
i abonamentowej I -

5.3 Wysoko$¢ ceny i stawki oplaty za dostarczang wod¢ w okresie od 25 do 36 miesigcy
obowigzywania nowej taryfy:

Lp. Taryfowé Rodzaj ceny i stawek Cena Jednostka miary _
grupa oplat netto
odbiorcow
Cena za dostarczong 3,63 zt/m’ ‘
| Grupa W1 wode _ ) _
Stawka optaty 6,00 zt/odbiorca/1miesiagc
abonamentowej

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w
przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone
sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Dz. U. z 2020 r poz. 2028 i rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Wodnej I Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw Dz. U. z 2018 r poz. 472 zwanym dalej Rozporzadzeniem.

[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego.

Naleznosci za uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg ustala si¢ jako iloczyn cen i stawek
oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug. Iloé¢ $wiadczonych ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode ustalana jest na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$é pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia

wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nicpraw@ego d@ania wodomierza.
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Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode pobierane sg co miesigc. Oplaty abonamentowe
regulowane s3 przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wodg
w okresie rozliczeniowym.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawno$ci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

Zgodnie z art.22 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Spotka nie nalicza oplat na podstawie cen i stawek oplat
ustalonych w taryfie za: wodg¢ pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych, wodg zuzyta do
zasilania fontann, wodg¢ zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.
Nienaliczanie optat wynika z braku ww. infrastruktury lub braku terenéw na obszarze
miejscowosci Kalisz.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz
okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Regimin na okres 3 lat.

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy na rzecz Odbiorcow
nast¢pujgce ustugi:
e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami;
e montaz, wymiana, utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych
w miejscu do tego przeznaczonym na przylaczach wodociggowych;
e okresowg kontrole parametrow wody dostarczanej do Odbiorcéw ustug w zakresie
i z czgstotliwoscia zgodng z obowigzujagcymi przepisami;
e utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji Odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo zapewnia ciaglo$¢ dostawy wody majac na uwadze ochrong interesow
odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztow. W ramach
$wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ dla poszczegdlnych grup
taryfowych przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy i stanu
technicznego infrastruktury wodociggowej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych
i naprawczych. W celu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy przedsigbiorstwo realizuje
dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zapewnia dostawy wody
w sposob ciggly i niezawodny, gwarantuje nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajgce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajacych wymagania dotyczace jako$ci wody przezpagzonej dp spozycia przez ludzi, w tym
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wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) na
podstawie regulaminu dostarczania wody, ktéry okre$la m.in. minimalny poziom ustug.

Przedsiebiorstwo dostarcza wod¢ zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okre$lone w czesci A zalgcznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czg¢éci B zalgcznika nr 1 do
rozporzadzenia.

Badania wody wykonywane sg na dwa sposoby — przeprowadzana jest kontrola wewngtrzna oraz
nadzor sanitarny.
Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli wewnetrznej:
I Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0.
06-400 Ciechanow, ul. Gostkowska 81
Laboratorium
06-400 Ciechandw, ul. Szczurzynek 1
2 Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddziat Laboratoryjny
06-400 Ciechan6éw, ul. Sienkiewicza 27

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw, wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa. W tym ustawy z dnia
7 czerwea 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), Regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie
Gminy Regimin oraz wytycznych wynikajacych z posiadanego zezwolenia na prowadzenie
dzialalno$ci oraz na podstawie Umowy nr 130/21 oraz zapisow uméw zawartych z
poszczegolnymi odbiorcami ustug.

Przedsigbiorstwo umozliwia kontakt osobisty klienta w siedzibie Zakladu Wodociggéw
i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0., tj. ul. Gostkowska 81, 06-400 Ciechandéw, w godzinach
7-15 od poniedziatku do pigtku, telefonicznie pod numerem 23 672 24 12.
Pogotowie wodociggowo- kanalizacyjne jest do dyspozycji odbiorcéw ustug 24 godziny na dobg,
przez 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu 994.
Przedsigbiorstwo posiada stron¢ internetowg www.zwikciechanow.pl, ktéra stanowi Zrédio
informacji dla odbiorcow ustug jak réwniez jest baza ogloszen o zaistniatych przerwach
w $wiadczeniu ustug, wynikajacych z prowadzonych prac, powstalych awarii lub usterek. Awarie
i usterki usuwane sg bez zbgdnej zwloki.

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjngyma ¢Rowigzek poinformowaé niezwlocznie
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odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
Zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim
przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru
wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob. Przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé niezbgdne dziatania
celem przywrocenia cigglo$ci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
oraz poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia cigglo$ci §wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcodw ustug, na swojej stronie internetowej- www.zwikciechanow.pl, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg
w $wiadczeniu ustug.

zes Zarzauu
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