Warszawa, J}8.00. LOxDa .

Panstwowe

Gospodarstwo Wodne DEWJA NHNEHSZA
Wody Polskie STAM :)EE
OSTATECZNA ,

Dyrektor szl
Regionalnego Zarzadu )
Gospodarki Wodnej Warszawa, dn 12408355 7.
w Warszawie

WA.RZT.70.41.2023/5

RZGw v e Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji
o w Ciechanowie Sp. z.0.0
2023 -06- 2 8 e WAajt Gminy Ciechanéw

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. . Dz. U. 2 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggow i Kanalizacji W Ciechanowie Sp. z 0. 0. ul. . Gostkowska
81, 06-400 Ciechandw; z dnia 04 kwietnia 2023 r. (data wptywu: 06 kwietnia 2023 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ciechandw, zatwierdzonej
decyzja z dnia 4 kwietnia 2022 roku, znak: WA.RZT.70.142.2021/16,

- zatwierdzam nowa taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Ciechandw na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 06 kwietnia 2023 roku do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 04 kwietnia
2023 roku o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy
dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Ciechanow, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 20 kwietnia 2023 roku znak: WA.RZT.70.41.2023/1, zawiadomit



strony o wszczgciu postepowania administracyjnego w sprawie skrdcenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy dla dziatalnoéci zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie Gminy Ciechandéw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w
tej samej dacie znak: WA.RZT.70.41.2023/2 wezwat Whnioskodawce do przedtozenia informacji i
dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 08 maja 2023 roku, Wnioskodawca, pismem z dnia 08 maja 2023 roku
przestat uzupetniony wniosek w sprawie skrdcenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenia nowej taryfy dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ciechanéw na okres 3 lat.

Pismem z dnia 16 maja 2023 r., znak: WA.RZT.70.41.2023/3 organ regulacyjny ponownie wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 31 maja 2023 r., Wnioskodawca, pismem z tego samego dnia przestat uzupetniony wniosek
0 zatwierdzenie taryfy.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 14 czerwca 2023 r., znak: WA.RZT.70.41.2023/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych w sprawie dowodéw
i materiatow.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postepowania zwazyl, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skréceniu okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkow ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Spos6b konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztéw na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcow ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreéla akt wykonawczy do wyzej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postepowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej- zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem sprawy do wyczerpujacego zebrania i rozpatrzenia
materiatlu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowal, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy
wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20
lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2022 r. poz. 2625), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci
ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem miedzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, ale réwniez zweryfikowanych kosztéw
pod wzglgdem uzyskania niezbednych przychodéw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnoéci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
poréwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
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nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek optat
za Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdow wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystapienie okolicznosci, ktorych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie,
a nie ze wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujgcej taryfy Wnioskodawca wskazat aktualizacje
»Wytycznych dotyczacych stosowania jednolitych wskaznikow makroekonomicznych bedacych podstawg
oszacowania skutkéw finansowych projektowanych ustaw” Ministra Finanséw, paZzdziernik 2022 r.,
na skutek ktérych zmianie ulegty Srednioroczny wskaznik towardw i ustug konsumpcyjnych oraz wskaznik
cen produkcji sprzedanej, co wptyneto na wzrost kosztéw rodzajowych. Organ regulacyjny uznaje zmiane
wskaznika cen towardéw i ustug konsumpcyjnych oraz $redniorocznego wskaznika cen produkcji
sprzedanej przemystu za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych, na ktore
przedsiebiorstwo nie miato wptywu.

Kolejnym uzasadnionym powodem do skréocenia dotychczas obowigzujgcych taryf Wnioskodawca
wskazat wzrost kosztéw energii elektrycznej. Zgodnie z umowa w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31
grudnia 2023 r. cena energii elektrycznej wynosi 1276 zt za 1 MWh. Spétka skorzystata z mozliwosci
obnizenia ww kwoty za 1 MWh do wysokosci 785 zt za MWh, sktadajac oswiadczenie do Zaktadu
Energetycznego. Whnioskodawca w celu optymalizacji kosztow energii elektrycznej ostatecznie
skalkulowat powyzsze koszty na podstawie limitu cen energii przewidzianych dla jednostek samorzadu
terytorialnego zgodnie z ustawq z dnia 27 pazdziernika 2022 roku o $rodkach nadzwyczajnych majacych
na celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku
(DZ.U. z 2022 r. poz. 2243). Ponadto w celu zredukowania optat za energie elektryczng Spoétka planuje
wykorzystac alternatywne zrodta energii i zaplanowac rozbudowe wtasnej infrastruktury, przeznaczonej
do produkcji energii elektrycznej z odnawialnych Zrodet energii OZE. Planowane inwestycje oprocz
korzysci ekonomicznych przyniosg takze korzysci ekologiczne jak ograniczenie emisji do srodowiska oraz
redukcje osadéw sciekowych, ktére wymagajg dalszego zagospodarowania.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuja: ng 06- 27
1. Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z.0.0 ul. Gostkowska 81, 06-400 Ciechanéw;
2. Wojt Gminy Ciechandw, ul. ul. Fabryczna 8, 06-400 Ciechandw;

3. RZT-a/a.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora

Za{qa{m‘& nrs Agnieszka Xientara Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
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Paristwowego Gamﬁst_ vnaﬂﬂ_lofn 0 Wody Polskie

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIAWA M. 1044404
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CIECHANOW

1. Informacje ogdlne.

Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji Spéltka z o.0. w Ciechanowie (daleyj rownies:
,przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,,Spotka” Ilub ,,ZWiK”) jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Ciechanéw
realizuje jej zadania wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki
ich stosowania na terenie Gminy Ciechanéw.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 t. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawz”,
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Motskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
2 marca 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczent za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie  $ciekow (Dz. U. 2z 2018 poz.  472), zwane dalej
wRozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow uslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego
przez Spélke na terenie Gminy Ciechanéw

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

ZWIK Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne Gminy Ciechan6w w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Woéjta Gminy Ciechanéw decyzja nr 1/2021 z dnia 18.01.2021 (znak
WK.7002.1.2021.MW) na czas nieoznaczony oraz w oparciu O pisemne umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekéw zawierane z Odbiorcami Ushug za
pomoca urzadzed wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki. Spotka
zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsigbiorcéw pod
numerem KRS 0000096927.

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
—  (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spétka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci§nieniem i odprowadzania écieckéw w spgsdb ciagly 1 niezawodny,
a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadknych Sciekow. ZWIK
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utrzymuje w ruchu ciaglym produkcje i dystrybucje wody w ujeciach Gostkowo, Kalisz-
Przedwojewo, Gumowo, Chotum i Sokoléwek oraz calodobowo kieruje tymi procesami,
steruje calodobowo procesy odbioru i oczyszczania Sciekéw przesylanych z terenu miasta
1 gmin osciennych do oczyszczalni $ciekow w Ciechanowie przy ul. Szczurzynek 1, a takze
dba o jako$¢ wody 1 monitoruje jakos$¢ §ciekow przez systematyczne badania laboratoryjne.

Poza dzialalnoscia podstawows, Spéltka prowadzi inne rodzaje dzialalnosci nie bedace
przedmiotem niniejszego wniosku, w szczegdlnosci:

- (42.21.Z) budowa, konserwacja i naprawa urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,

- (43.22.7) wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- (71.12.Z) wykonywanie prac projektowych w zakresie sieci wodociaggowych i
kanalizacyjnych oraz wydawanie warunkéw podlaczenia do sieci
wodociagowych i kanalizacyjnych,

- (71.20.B) $wiadczenie ustug laboratoryjnych w zakresie badan wody i $ciekdw,

- (47.99.Z) sprzedaz detaliczna zwigzana z podstawows dzialalnoscia,

- (84.22.7Z) realizacja zadan obronnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

- (35.11.Z) wytwarzanie energii elektrycznej,

- (35.12.Z) przesylanie energii elektrycznej,

- (35.13.Z) dystrybucja energii elektrycznej,

- (35.14.Z) handel energia elektryczna,

- (42.11.7Z) roboty zwigzane z budowa drég i autostrad,

- (42.99.Z) roboty zwigzane z budows pozostalych obiektow inzynierii ladowej, gdzie
indziej niesklasyfikowane,

- (43.99.Z) pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane,

- (38.21.Z) obrébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujaca taryfe:

przy rozliczeniach za dostarczong wode dla Odbiorcéw uslug obowiazuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 dostarczonej wody,

-stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w zlotych na odbiorce na 1 miesiac.

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw ma zastosowanie rowniez taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajaca si¢ z:

-ceny wyrazonej w zlotych za m3 odprowadzanych $ciekow,

-stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w zlotych na Odbiorce na miesiac.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za
swiadczone ustugi. Przy ustaleniu taryfowych grup odbiorcéw Spptka wzigla pod uwage
cele poboru wéd, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo wdgdyle.
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W dzialalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do poszczegolnych
taryfowych grup odbiorcéw zostaly przypisane koszty oplat za uslugi wodne,
z uwzglednieniem celu poboru wéd, o ktérych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek oplat za uslugi
wodne.

Wyodtebniono 2 grupy odbiorcéw wody, ktérym dostarczana jest wody z SUW
Gostkéw 1 SUW Tysiaclecia sieciami wodociggowymi, stanowigcymi wlasnos¢ ZWikK
Ciechanéw, na teren Gminy wiejskiej.

Grupe 1 wyodrebniono 2z uwzglednieniem celu realizacji zadan wilasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi.

Grupe 2 wyodrebniono z uwzglednieniem celu poboru, uzdatniania i dostarczania wody.

Kolejne dwie grupy odbiorcéw wody wyodrebniono na terenie Gminy Wiejskiej
Ciechandw, ktérym dostarczana jest woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW
Sokotowek.

Grupe 1 wyodrebniono z uwzglednieniem celu realizacji zadad wlasnych gminy
w zakresie zbiotowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi.

Grupe 2 wyodrebniono z uwzglednieniem celu poboru, uzdatniania i dostarczania wody.

Uwzgledniajac  potrzebg zachowania ciaglosci  stosowanego sposobu  rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzefi wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych,
a takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za uslugi wodne,
przedsigbiorstwo dokonalo podzialu odbiorcéw uslug na nastepujace taryfowe grupy
odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ wyodrebniono nastgpujace taryfowe
grupy odbiorcow:
Woda z SUW Gostkow i SUW Tysigclecia:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, w tym wspolnoty mieszkaniowe 1 spoldzielnie
mieszkaniowe — odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe;

okres rozliczeniowy jednomiesi¢gczny, na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

Grupa 2 — podmioty pobierajace wode na cele gospodarcze, instytucje uzytecznosci
publicznej pobierajacy wod¢ na cele prowadzonej dzialalnosci, w tym gmina
obcigzana za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy.

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie wskazann wodomierza
gléwnego.

Woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW Sokotowek:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, w tym wspolnoty mieszkaniowe 1 spotdzielnie
mieszkaniowe — odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe;

okres rozliczeniowy jednomiesigczny, na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.
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Grupa 2 — podmioty pobierajace wodg na cele gospodarcze, instytucje uzytecznosci
publicznej pobierajacy wode na cele prowadzonej dzialalnodci, w tym gmina
obcigzana za wody zuzywane na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy.

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie wskazad wodomierza
gléwnego.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw wyodrebniono dwie taryfowe grupy
odbiorcow (dotyegy odbiorcow, ktirym dostarcgana jest woda 3 SUW Gostkdw i SUW Tysigelecia):

Grupa 1 — gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bytowe, powstajace
w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych:
wspolnoty mieszkaniowe, spoldzielnie mieszkaniowe,.

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
okreslonej na podstawie wskazann wodomierza dodatkowego.

Grupa 2 — podmioty produkcyjne, handlowe 1 uslugowe, podmioty uzytecznosci
publicznej, drobni przedsigbiorcy - dotyczy odbiorcoéw uslug odprowadzajacych
$cieki komunalne.

Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

- odbiorcéw uslug prowadzacych dzialalno§¢ w sferze uzytecznosci publicznej,
prowadzacych dzialalno$¢ produkcyjna, uslugows, handlowa (np.: instytucje
1 organizacje uzytecznosci publicznej- szkoly, zlobki , przedszkola, osrodki zdrowia,
urzedy) 1 drobni przedsigbiorcy.

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny na podstawie pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastgpujace ceny 1 stawki oplat:

1)

2)

3)

ceng za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
kt6érg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od
towarow i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

ceng za odprowadzone $cieki jako wielko§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych,
ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw; do ceny dolicza si¢ podatek od
towaréw 1 ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;

stawke opflaty abonamentowej, jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany  zaplaci¢  przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  za
utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych.
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5.1. Wysokosc¢ cen i stawek optat za dostarczong wod¢ na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa _ }
odbiorcéw (wodaz | Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
SUW Gostkow 1 SUW |
Tysigclecia) -
1 2 3 + 5
1. |Grupal cena za lm® wody 3,44 zt/m?
stawka oplaty 6,00 | zl/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa 2 cena za 1m® wody 392 zl/m?
stawka oplaty 6,00 z}t/odb./okres
abonamentowej
Lp. [Taryfowa grupa ] Cena Jednostka miary |
odbiorcow (woda z Wyszczegblnienie ',
SUW Chotum SUW
|\Gumowo i SUW '
I.S'okvidwck)
1 2 3 + 5
1. |[Grupal cena za Im® wody 4,08 zt/m?®
stawka oplaty 444 z}/odb./okres
abonamentowej
2. |[Grupa2 cena za lm® wody 4,42 zt/m?
stawka oplaty 4,44 z1/odb./okres
abonamentowej

5.2. Wysoko$c¢ cen i stawek optat za dostarczang wode¢ na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary |
odbiorcéw (wodaz  Wyszczegolnienie '
SUW Gostkow i SUW |
Tysigclecia)
1 2 3 + 5
1. [Grupal cena za lm*® wody 345 zt/m?
stawka oplaty 6,00 z}/odb./okres
abonamentowej l
2. |Grupa2 cena za 1lm® wody 3.93 | z/m?
stawka oplaty 6,00 z1/odb./okres
abonamentowej
Lp. [Taryfowa grupa i ' Cena Jednostka miary
odbiorcéw (woda z [Wyszczegdlnienie |
SUW Chotum SUW ;
. Gumowo i SUW '
' Sokofowek)
1 2 3 + 5
1. |Grupal cena zalm® wody | 408 zl/m?
stawka oplaty 4,44 | zl/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za 1m?® wody 442 zl/m?3
| stawka oplaty [ 444 zl/odb./okres
| abonamentowej |
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5.3. Wysoko$¢ cen i stawek optat za dostarczang wodg¢ na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena | Jednostka miary
odbiorcow (woda z [Wyszczegolnienie |
SUW Gostkow i |
SUW Tysigclecia)
1 2 3 4 5
1. [Grupal cena za lm® wody 346 zt/m?®
stawka oplaty 6,00 z1/odb./okres
abonamentowe]
2. |Grupa2 cena za lm® wody 3,94 | zt/m?
stawka oplaty 6,00 | zl/odb./okres
| abonamentowe]

-

Lp. [Taryfowa grupé o Wyszczegélniénie Cena ~ Jednostka miary
odbiorcéw (woda z
SUW Chotum SUW
iGumowa iSUwW
Sokolowek)
1 2 3 -+ 5
1. |Grupa | cena za Im* wody 4,09 _ zt/m?
stawka oplaty ; 4,44 zl/odb./okres
abonamentowej '
2. |Grupa2 cena za Im* wody 4,43 zZt/m?
stawka oplaty 4.44 z/odb./okres
{ abonamentowej '

Rozbieznos¢ cen wody dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug, jesli s3 tylko pobory
wody- w mysl przepisu § 1 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia
2017 r, w sprawie jednostkowych stawek oplat za ustugi wodne (Dz.U. z 2017 r., poz.2502)
wysokos¢ jednostkowych stawek oplat za uslugi wodne w formie oplaty zmiennej dla celéw
realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, jest nizsza od oplaty za ushugi wodne do celéw
poboru, uzdatniania i dostarczania wody i wynika z preferencyjnych stawek dla gospodarstw
domowych tj. 0,068 2z za 1 m®, a dla pozostalych grup 0,115 2t za 1 m®.

5.4. Wysokos¢ cen za odprowadzone scieki na okres od 1-12 miesigcy.

|_Lp. Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena | Jednostka miary
5 odbiorcow 5
| |
1 2 3 4 5
1. [Grupal cena za Ilm® $ciekow 6,66 zt/m?
stawka oplaty ' 6,00 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za Im® $ciekow 7,28 zZ/m?
stawka optaty 6,00 zt/odb./okres
abonamentowej :

18



5.5. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Wyszczegélnienie Cena Jednostka miary |
odbiorcow '
1 2 3 + 5
1. [Grupal cena za Im® Sciekdw 6,70 zl/m?
stawka oplaty 6,00 z}/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za Im?® §ciekow 1,52 z}/m’®
stawka oplaty 6,00 z1/odb./okres
1 abonamentowej

5.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesigcy.

| Lp. Taryfowa grupa Wyszczegdlnienie T Cena Jednostka miary ]
odbiorcow [
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im* $ciekow 6,72 zt/m?
' stawka oplaty 6,00 zt/odb./okres
abonamentowej
2. |Grupa?2 cena za lm? $ciekoéw 7,34 zHm?3
stawka oplaty 6,00 zt/odb./okres
abonamentowej

Zroznicowanie cen za odprowadzone Scieki wynika z innych oplat zmiennych za
wprowadzanie $cieckéw do wéd. Oplata jest naliczana zgodnie z art. 272 ust 6 ustawy -
Prawo Wodne, jako iloczyn jednostkowe] stawki oplaty zmiennej (1,71 z1 za 1kg substancji
wprowadzonej ze $cickami do woéd, wyrazonej jako wskaznik chemicznego
zapotrzebowania tlenu, pomnozonej przez wspolczynnik réznicujacy (0,5) 1 ilosci tej
substancji oraz iloczynu jednostkowej stawki oplaty zmiennej za pozostale substancje tj,
chrom, cynk, miedZ (124,56 zl za 1 kg) i ilodci tych substancji.

5.7.Stawki opfat za przekroczenia warunkéw wprowadzenia $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w okresie 1-36 miesigcy.

ZAKRES I ZAKRES II ZAKRES III ‘|
Zakres Stawka Zakres Stawka Zakres Stawka
wskaznikéw | oplaty | wskaznikéw oplaty | wskaznikéw | oplaty
L Rodzaj zanieczyszczen | netto | zanieczyszczen | netto | zanieczyszcze | netto
P wskaznika iich w iich w z1/m3 f w zl/m?
dopuszczalna | zt/m3 | dopuszczalna | | tich
wartosc¢ wartosc¢ l dopuszczalna
" wartos¢
1 2. 3 4. 9. 6. Z. 8.
. ?fgl;"‘oz fmy | W'-800 | 366 | 8011600 | 7,32 | pow 1600 | 14,64
2. | ChZTc )
L (tng/O,/dm?) Wu' — 1600 3,66 ] 6.(_]_1_—_"?(?00 J_ 7,32 pow. _3600 14,64




Zawiesiny
ogolne
(mg/dm’)

Wu' — 350

3,66

351-700

|

7,32

pow. 700

14,64

Stezenie
Azotu*
ogolnego
(mgN/dm’)

Wu' — 120

3,66

121-200

7,32

pow. 200

14,64

Stezenia Azotu
amonowego

(mgN/dm’)

Wa' - 60

3,66

61-100

7,32

pow. 100

14,64

Stezenie
fosforu
ogolnego
(mgP/dm?)

Wu' — 12

3,66

12,1-20

7,32

pow. 20,0

14,64

Substancje
ekstrahujace sig
eterem

naftowym
(mg/dm’)

Wu' - 120

3,66

121-250

1,32

pow. 250

14,64

Stezenie
chlorkéw (mg
Cl/dm?)

1000-1500

3,66

1501-2000

7,32

pow. 2000

14,64

Stezenie
siarczanow (mg

SO./dm?)

500-750

3,66

751-1000

| 7’32
I

pow. 1000

14,64

S—

10.

pH — wynik z
dokladnoscig
0,1pH

6,0-6,5
9.0-95

3,66

pH<6,0
pH>9,5

14,64

11.

Metale ciezkie

Zgodnie ze wskaznikami wymienionymi w umowie o
zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow, kazde

przekroczenie skutkuje oplatg 1 moze spowodowaé rozwigzanie

umowy

16,32

*Ste¢zenie azotu ogolnego jest sumg azotu azotanowego, azotu azotynowego 1 azotu Kjeldahla
Wu' — wartosci okre§lone w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw

Do taryfowych cen 1 stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami. Na dzieni opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku VAT
wynosi 8 %o.

Zasady naliczania optaty przez ZWiK w Ciechanowie Sp. z 0.0. dla dostawcy §ciekéw

przemystowych za przekroczenie umownych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen.

j 4

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych

wartosci  wskaznikéw zanieczyszczen w  $ciekach wprowadzanych do urzadzeii
kanalizacyjnych Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0. sa wyniki
badan chemicznych i wlasciwosci fizycznych $ciek6w pobieranych i badanych przez
Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. lub inne laboratotium akredytowane do
pobierania prébek 1 badan w stosownym zakresie.

ZWiK w Ciechanowie Sp. z 0.0. prowadzi regularng kontrolg jakosci $ciekéw w kazdym

czasie zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa 2z dnia 14 lipca 2006 r.

w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekdw przemystowych oraz
j Dz UL 22016 £, poz

warunkéw wprowadzania $cickoéw do urzadzen kanalizacyjnych
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1757). Punkt pobierania probek kontrolnych okresla umowa o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw.

Dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawarte sa w umowie o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw a stawki oplat dodatkowych w zaleznosci od wskaznika i stopnia
przekroczenie przedstawia tabela 5.7.

llo§¢ $ciekéw stanowigca podstawe kalkulacji wysokosci oplaty jest okre§lana na
podstawie odczytéw wodomierzy zainstalowanych u odbiorcy lub odczytéw z urzadzen
pomiarowych zainstalowanych na kanalizacji sanitarnej odbiorcy uslug. Ilo$¢ Sciekow
stanowigca podstawe kalkulacji oplaty oblicza si¢ za kazdy dziefi obowigzywania oplaty
na podstawie §redniego dobowego zuzycia wody wynikajacego z odczytu obejmujacego
okres oplaty.

W  przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych naliczana jest oplata za przekroczenia stanu lub skladu Sciekéw, ktorg
wyraza si¢ jako iloczyn ilosci $ciekéw (m3) w okresie obejmujacym przekroczenie 1 stawki
oplat z tabeli 5.7.

O wynikach badan $ciekéw pobranych podczas kontroli, ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.o.
powiadomi odbiorce ustug w terminie 21 dni od dnia pobrania prébek Sciekdw.

. Wstrzymanie naliczania oplaty dodatkowej nastapi po:

a. wplynigciu do ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. informacji od odbiorcy uslug o
wdrozonych dzialaniach skutkujacych brakiem przekroczest dopuszczalnych
warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen, pod warunkiem potwierdzenia tego faktu
wynikami badasi §cieckéw wykonanych w Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp.
z 0.0. pobranych w ciagu 30 dni od otrzymania informacji,

b. ponownej kontroli ZWiK w Ciechanowie Sp. z o0.0., ktérej wyniki wykaza brak
przekroczen wskaznikéw zanieczyszczen,

c. przedstawieniu wynikéw badain wykonanych przez inne laboratorium
akredytowane do pobierania probek i badafi w stosownym zakresie.

Za dziesi wstrzymania oplaty uznaje si¢ dzieri pobrania probek do badan, ktére nie wykaza
przekroczen.

. W przypadku, gdy ponowne badanie wykaze przekroczenia skutkujace oplatg wg innych
stawek — od dnia pobrania prébek obowiazywac beda nowe stawki oplaty.

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Nalezno$é za uslugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im
ilosci §wiadczonych ustug.

llo§¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne,
ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami.
Wszyscy odbiorcy sq wyposazeni w wodomierze.
Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac
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Odbiorcy w zakresie korzystania z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow sg rozliczni
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego,
z uwzglednieniem ilosci wody bezposrednio zuzytej okreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego.

Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac.

Przedsi¢biorstwo obcigza gming za wode na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg
za okresy miesi¢czne.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego 1losé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71  Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania
1 rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania
1 oczyszczania $ciekow.

Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji uslug w zakresie ciaglej dostawy wody
w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, 1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz
niezawodnego, w spos6b zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania Sciekow.
Obowiazek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody 1 odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo ponosi koszty
stale obslugi swoich klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty abonamentowe;.
Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie
faktycznie pobieral wode lub odprowadzal scieki.

Ceny w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg zostaly zréznicowane ze wzgledu
na rozne stawki oplat za ustugi wodne ze wzgledu na cele.

Przyjeto dwie rézne stawki oplaty abonamentowej dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode. Inna dla odbiorcéw z SUW Gostkéw 1 SUW Tysigclecia i inna dla odbiorcéw z SUW
Chotum, Gumowo 1 Sokoléwek.

Zastosowano jednakows stawke oplaty abonamentowej dla odbiorcow uslug w
zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Oplaty abonamentowe przyjeto ze wzgledu na to, ze obejmujg ona koszty
poniesione przez Spolke za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug.

Odbiorcy wody, ktérym dostarczana jest z SUW Gostkéw i SUW Tysiaclecia
sieciami wodociggowymi, stanowigcymi wlasnos¢ ZWiK Ciechanéw, na teren
Gminy wiejskiej:

- w ramach grupy 1 zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ — gospodarstwa domowe -
przedsi¢biorstwo dostarcza wode do 1285 odbiorcéw z terenu Gminy Ciechanéw i dotyczy
to odbiorcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno- bytowe w ramach gospodarstw
domowych.

- w ramach grupy 2 zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — pozostali Odbiorcy to
podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzytegknosci publicznej w tym
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gmina — przedsi¢biorstwo dostarcza wode do 53 odbiorcow uslug z terenu Gminy
Ciechanéw i1 dotyczy to odbiorcéw uslug w zwigzku z :

- prowadzong dzialalnodcia produkcyjna, uslugowa, handlows,

- prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznos$ci publicznej (np.: instytucje 1 organizacje
uzytecznos$ci publicznej- szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, straz pozarna,
policja, urzedy oraz zastgpcze punkty poboru wody).

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny, na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.
Brak jest odbiorcéw rozliczanych w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody (ryczalty).
Zréznicowanie w taryfie ustugi jest wynikiem miedzy innymi pokrywaniem oplat za ushugi
wodne w r6éznych wysokosciach.

Nizsze stawki sa dla gospodarstw domowych.

W ramach grupy 1 zbiorowego odprowadzania sciekow — gospodarstwa domowe -
przedsigbiorstwo odbiera $cieki od 345 odbiorcéw z terenu Gminy Ciechanéw i dotyczy
to odbiorcéw w szczegdlnosci:

— wlascicieli doméw jednorodzinnych,

- wladcicieli badZ zarzadcéw doméw wielolokalowych

- wlascicieli badZ zarzadcéw wspolnot mieszkaniowych,

- spéldzielnie mieszkaniowe.

W ramach grupy 2 zbiorowego odprowadzania $ciekéw - podmioty produkcyjne,
handlowe i ustugowe i1 uzytecznos$¢ publiczna — przedsi¢biorstwo odbiera $cieki od 6
odbiotcow ustug z terenu Gminy Ciechanéw i dotyczy to odbiorcéw ustug prowadzacych
dzialalno$¢ produkcyjna, ustugowa i handlowa, odbiorcéw ustug prowadzacych dzialalnos¢
w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje 1 organizacje uzyteczno$ci publicznej-
szkoly, zlobki , przedszkola, urzedy) i drobni przedsigbiorcy.

Okres rozliczeniowy jednomiesi¢czny na podstawie pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego

Odbiorcy wody na terenie Gminy Wiejskiej Ciechanéw, ktérym dostarczana jest
woda z SUW Chotum, SUW Gumowo i SUW Sokotéwek:

- w ramach grupy 1 zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — gospodarstwa domowe -
przedsigbiorstwo dostarcza wodg do 1086 odbiorcéw z terenu Gminy Ciechanéw i dotyczy
to odbiorcéw wykorzystujacych wode na cele socjalno- bytowe w ramach gospodarstw
domowych.

- w ramach grupy 2 zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — pozostali Odbiorcy to
podmioty produkcyjne, handlowe i ustugowe oraz uzytecznosci publicznej —
przedsi¢biorstwo dostarcza wode do 68 odbiorcow ustug z terenu Gminy Ciechanéw i
dotyczy to odbiorcéw ustug w zwiazku z :

- prowadzong dzialalnoscig produkeyjna, uslugowa, handlowa,

- prowadzong dzialalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej- szkoly, zlobki, przedszkola, urzedy).

Okres rozliczeniowy jednomiesigczny, na podstawie wskazan wodomierza gldwnego.
Brak jest odbiorcéw rozliczanych w opatciu o przecigtne normy zuzycia wody (ryczalty).
Zrdznicowanie w taryfie ustugi jest wynikiem miedzy innymi pokrywaniem oplat za ushugi
wodne w réznych wysoko$ciach.

Nizsze stawki sa dla gospodarstw domowych.

7.2 Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.
zakresie jakosci $wiadczonych uslug przedsigbjoistwo wodociggowo-

kanahzacy]nc realizuje zadania wynikajace z przepiséw Zawny dotyczacych ochrony
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srodowiska 1 ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,
zapach, barwa) oraz jakosci $ciekéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz
z regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw, ktory okresla m.in. minimalny
poziom uslug,.

Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chorobotworczych 1 pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone
w czg¢sci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowad
niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametroéw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek zapewnienia
odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw uslug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb. Przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé niezbedne dzialania celem przywrdcenia
ciggloéci $wiadczenia uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz
poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci swiadczonych ushug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej- www.zwikciechanow.pl, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w §wiadczeniu ustug,.

Odbiorcy ustug maja mozliwo$¢ kontaktowania si¢ z Biurem Obslugi klienta
w godz: 7-15 od poniedzialku do piatku (tel. 23 672 29 60) Pogotowie wodociggowo
kanalizacyjne jest do dyspozycji odbiorcéw uslug 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu pod numerem telefonu 994.

Dla sprawnej obshugi klientéw wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

® ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,

e skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,

® ograniczenie liczby reklamacii,

® usprawnienie procesu generowania przychodow,
® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
® ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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Badanie jakosci wody:
Badania wykonywane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia
2017 r.
Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli wewnetrzne;:
i Zaklad Wodociagoéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z o.0.
06-400 Ciechanéw, ul. Gostkowska 81
Laboratorium
06-400 Ciechanéw, ul. Szczurzynek 1
2 Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie
Oddzial Laboratoryjny
06-400 Ciechandéw, ul. Sienkiewicza 27

Podmiot wykonujacy badania w ramach kontroli nadzoru sanitarnego:
1 Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Ciechanowie

Oddzial Laboratoryjny

06-400 Ciechandéw, ul. Sienkiewicza 27

Czestotliwosé badan obowiazkowych:

Stednio (w zaleznoéci od ilosci wyprodukowanej wody w roku poprzednim)
przeprowadzonych jest 12 kontroli i zbadanych 65 préb wody w ciagu roku.

Oprécz kontroli obowiazkowych wykonuje si¢ badania wody, ktore sa konieczne ze
wzgledu na potrzeby technologiczne — okolo 50 préb wody w ciagu roku ( badania
obejmujg zaréwno patametry fizyko-chemiczne jak i mikrobiologiczne).

Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji w Ciechanowie Sp. z 0.0. wykonuje pelny zakres
badania wskaznikéw stezenia substancji okreslonych w pkt. 3.1 Pozwolenia
Wodnoprawnego, znak: PZ-11.7322.22.16.2017.RT.

Laboratorium ZWiK w Ciechanowie Sp. z o.0. wykonuje 52 analizy w ciagu danego

roku.
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